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Kaupunginhallitus, § 146, 04.04.2022
Sosiaali- ja terveyslautakunta, § 40, 17.03.2022

§146
Tampereen potilasasiamiehen selvitys vuodelta 2021

TRE:1580/00.01.03/2022

Kaupunginhallitus, 04.04.2022, § 146

Valmistelija / lisatiedot:
Taru Kuosmanen

Valmistelijan yhteystiedot
Potilasasiamies liris Markkanen, puh. 050 527 2949, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta

Kaupunginlakimies Jouko Aarnio, puh. 040 514 4884, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Juha Yli-Rajala, Konsernijohtaja

Paatésehdotus
Tampereen potilasasiamiehen selvitys vuodelta 2021 ja siihen annetut
vastaukset merkitaan tiedoksi.

Kokouskasittely

Kaupunginhallitus myonsi [asndolo- ja puheoikeuden johtaja Taru
Kuosmaselle, sosiaaliasiamies Laura Helovuolle, sosiaali- ja
potilasasiamies Taija Mehtoselle seka potilasasiamies liris Markkaselle.
He olivat asiantuntijoina lasna kokouksessa asian kasittelyn aikana.

Perustelut

Terveydenhuollon toimintayksikolla tulee lain mukaan olla nimettyna
potilasasiamies. Tampereen kaupungin potilasasiamiehet palvelevat
kaupungin terveydenhuollon toimintayksikoissa asioivia asiakkaita seka
tarvittaessa yksityisten palveluntuottajien asiakkaita silta osin, kun
kaupunki ostaa yksityisilta palveluntuottajilta terveydenhuoltopalveluita.
Tampereen kaupungin potilasasiamies palvelee myds Kangasalan ja
Palkaneen yhteistoiminta-alueen, Lempaalan seka TAYS Hatanpaan
toimintayksikoissa asioiva potilaita. Potilasasiamiehen tehtavana on
neuvoa potilaita potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa
potilasta muistutuksen tai kantelun tekemisessa, tiedottaa potilaan
oikeuksista ja toimia muutenkin potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Potilasasiamies laatii vuosittain selvityksen toiminnastaan.
Potilasasiamiehen vuosiselvitysta on kasitelty sosiaali- ja
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Liitteet

terveyslautakunnassa 17.3.2022. Lautakunta on kasitellyt omaan
toimintaansa liittyvat potilasasiamiehen huomiot ja kommentit ja
Tampereen kaupunki on antanut oman vastauksensa selvitykseen.

Tiedoksi

Taru Kuosmanen, Mari Patronen, Maria Paivanen, Eeva Torppa-Saarinen,
Tuija Peurala/Orivesi, Maritta Narhi, Sanna Maattanen, Leena Viitasaari,
Lotta Peramaa, Taija Mehtonen, liris Markkanen

1 Kh 4.4.2022 Toimenpiteet sosiaali- ja potilasasiamiesten
vuosiselvityksissa 2021 esitettyihin huomioihin

Sosiaali- ja terveyslautakunta, 17.03.2022, § 40

Valmistelijat / lisatiedot:
liris Markkanen

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
Esittelija: Eeva Torppa-Saarinen, Palvelujohtaja, johtava ylihammaslaakari

Paatésehdotus oli
Tampere-Orivesi yhteistoiminta-alueen potilasasiamiehen vuosiselvitys
potilaan asemasta ja oikeuksista vuodelta 2021 merkitaan tiedoksi.

Kaupunginhallitukselle annetaan selvitys siita, mihin mahdollisiin
toimenpiteisiin selvityksessa esiintuotujen epakohtien poistamiseksi
ryhdytaan.

Perustelut

Terveydenhuollon toimintayksikolla tulee lain mukaan olla nimettyna
potilasasiamies. Tampereen kaupungin potilasasiamiehet palvelevat
kaupungin terveydenhuollon toimintayksikoissa asioivia asiakkaita seka
tarvittaessa yksityisten palveluntuottajien asiakkaita silta osin, kun
kaupunki ostaa yksityisilta palveluntuottajilta terveydenhuoltopalveluita.
Tampereen kaupungin potilasasiamies palvelee myds Kangasalan ja
Palkaneen yhteistoiminta-alueen, Lempaalan seka TAYS Hatanpaan
toimintayksikoissa asioiva potilaita.

Vuosiselvitys kuvaa potilasasiamiehen nakemysta potilaan aseman ja
oikeuksien kehityksesta vuodelta 2021, mutta se ei ole kokonaiskuvaus
terveydenhuollon ja sairaanhoidon palveluiden tilasta. Selvityksessa
esitetyt tiedot perustuvat potilasasiamiehelle tulleiden potilaiden, heidan
edustajiensa seka henkiloston yhteydenottoihin seka asioihin, jotka ovat
tulleet esille muussa potilasasiamiestoiminnassa.

Potilasasiamieheen oltiin yhteydessa 1250 kertaa vuonna 2021 koko
toiminta-alueella. Yhteydenotoista 933 koski Tampereen ja 16 Oriveden
asioita. Oriveden osalta asiatapahtumien maara vaheni edellisvuodesta,
jolloin niita oli yhteensa 36. Tampereen osalta maarassa ei ollut
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merkittavaa muutosta. Yhteydenottojen syyna oli useimmiten
tyytymattomyys hoitoon. Potilasvahinkoihin liittyvien yhteydenottojen
maara on ollut laskusuuntainen; niita oli yhteensa 221 kappaletta.

Psykiatrian palvelut siirtyivat suurimmaksi osaksi Pirkanmaan
sairaanhoitopiirin alaisuuteen vuoden 2021 alusta, mika nakyi
Tampereen kaupungin potilasasiamiehelle tulleiden yhteydenottojen
maaran vahentymisena. Viimeisen kahden vuoden aikana
koronapandemia on vaikuttanut terveydenhuollon palveluiden
toteutumiseen ja vaestda on rokotettu virusta vastaan, mika on vaatinut
joustoa niin terveydenhuollolta kuin kansalaisiltakin. Huolimatta suuresta
rokotusmaarasta on niihin liittyneita yhteydenottoja tullut
potilasasiamiehelle vain vahan.

Vuoden 2021 vuosiselvityksessa potilasasiamies kertoo havaintojaan
littyen seuraaviin asioihin: hoitoon kohdistuvat odotukset,
terveysasemien tavoitettavuus puhelimella, tyytymattomyys
hammasproteesien sopivuuteen, koronarokotteet ja koronan vaikutukset
terveydenhuollon saatavuuteen, harkinnan kayttamiseen lahetteisiin ja
ladkarinlausuntoihin tehtavissa psykiatrian merkinnodissa seka asiakas- ja
potilasturvallisuuteen.

Tiedoksi

Kaupunginhallitus, Taru Kuosmanen, Mari Patronen, Maria Paivanen,
Tuija Peurala/Orivesi, Maritta Narhi, Eeva Torppa-Saarinen, Sanna
Maattanen, Leena Viitasaari, Lotta Peramaa, Taija Mehtonen, liris
Markkanen

Kokouskasittely
Potilasasiamies liris Markkanen ja sosiaali- ja potilasasiamies Taija
Mehtonen olivat asiantuntijoina paikalla asian kasittelyn aikana.

1 Vuosiselvitys potilaan asemasta ja oikeuksista 2021

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle
Poytakirja yleisesti nahtaville 12.4.2022 www.tampere.fi
Paatds on annettu tiedoksi sahkdisesti 8.4.2022.

Tampere
08.04.2022

Elina Nikkila
Hallintosihteeri
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Muutoksenhakukielto
8146

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta tai kunnallisvalitusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee:

-vain valmistelua tai taytantdonpanoa (Kuntal 136 §)

-virka- tai tydehtosopimuksen tulkintaa tai soveltamista ja viranhaltija on jasenena
viranhaltijayhdistyksessa, jolla on oikeus panna asia vireille tydtuomioistuimessa (KVhl
508 2 mom.)

-etuosto-oikeuden kayttamatta jattamista (EtuostolL 22 §)
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